ORTOCLINIC

ARTICOLUL 5

DREPTURILE PACIENTULUI

Sinteza pentru afisare, conform legislatiei in vigoare.
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CONFIDENTIALITATE

Asistenta medicala
gratuita in volumul stabilit de legislatie.

Respect si tratament uman
fara discriminare pe criterii protejate de lege.

Siguranta si integritate
fizica, psihica si morala, cu asigurarea discretiei in
timpul acordarii serviciilor.

Reducerea suferintei si durerii
prin metode si mijloace legale disponibile.

Opinie medicala alternativa
si recomandarile altor specialisti, in conditiile legii.

Asigurare de asistenta medicala
obligatorie si benevola, conform legislatiei.

Masuri preventive
in conditiile prevazute de legislatie.

Informatii despre prestator

profil, volum, calitate, cost si modalitatea de prestare a
serviciilor.

Conditii sanitaro-igienice adecvate
pentru examinare, tratament si intretinere.

Informatii despre propria sanatate
diagnostic, tratament, recuperare, profilaxie, riscuri si
eficienta terapeutica.

de secretul medical.
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Informatii despre factorii nocivi
ai mediului ambiant.

Consimtamant sau refuz
benevol la interventia medicala si la cercetarea
biomedicala, conform legii.

Ritualuri religioase
acceptate sau refuzate in conditiile prevazute de lege.

Asistenta unui avocat sau reprezentant
pentru protejarea intereselor sale, conform legislatiei.

Raspuns privind plangerile si solicitarile
in modul stabilit de legislatie.

Contestarea actiunilor
pe cale extrajudiciara sau judiciard, conform legislatiei.

ngrijire terminald demna
de o fiintd umana.

Despagubirea daunelor
aduse sanatatii, conform legislatiei.

Respectarea timpului pacientului

timpul necesar si timpul rezervat acordarii serviciilor
de sanatate.

Tratament personalizat si inovatii medicale
in functie de disponibilitatea sistemului de sanatate.

Informatiile despre starea de sanatate, viata privata si datele pacientului sunt protejate de lege si

Temei legal: Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, cu modificarile ulterioare. 1/2



ORTOCLINIC

ARTICOLUL 7 + CONDUITA

RESPONSABILITATILE PACIENTULUI

Informare corecta, cooperare, respect reciproc si comunicare responsabila.
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Grija fata de propria sanatate

si adoptarea unui mod de viatd sanatos, farad actiuni
premeditate care dauneaza propriei sdnatati sau
sanatatii altor persoane.

Respectarea masurilor de precautie

in contactul cu alte persoane, inclusiv cu lucratorii
medicali, dacd pacientul cunoaste existenta unei boli
ce prezinta pericol social.

inregistrarea la medicul de familie
in conformitate cu legislatia, pe lista unui medic de
familie titular al practicii medicului de familie.

Masuri profilactice obligatorii
in lipsa contraindicatiilor medicale, inclusiv imunizarile
prevazute de legislatie.

Informarea corecta a personalului medical
despre bolile suportate si curente si despre alte
informatii relevante pentru acordarea asistentei
medicale.

INTREBARI / SESIZARI

Receptie: +373 60 534 747 | ortoclinic2020@gmail.com
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Respectarea regulilor clinicii si a
recomandarilor medicului

n perioada tratamentului ambulator sau stationar,
dupa caz.

Utilizarea responsabila a medicamentelor si
substantelor

fara administrarea produselor farmaceutice ori a
substantelor medicamentoase fara prescrierea si
acceptul medicului curant, in conditiile prevazute de
lege.

Respectarea drepturilor si demnitatii
altor pacienti si ale personalului medico-sanitar.

Respectarea demnitatii si reputatiei
profesionale

Pacientul are responsabilitatea de a manifesta un
comportament respectuos fata de personalul medical
si de a respecta onoarea, demnitatea si reputatia
profesionala a acestuia.

Comunicare publica responsabila

n exprimarile publice, inclusiv in mediul online si pe
retelele sociale, pacientul este incurajat sa prezinte
informatiile cu buna-credinta si sa se abtina de la
raspandirea informatiilor false, a acuzatiilor nefondate, a
injuriilor ori a afirmatiilor care pot leza nejustificat
onoarea, demnitatea sau reputatia profesionala a
personalului medical. Dreptul la opinie, critica, sesizare
sau reclamatie ramane garantat in conditiile legii.

Temei legal: Legea nr. 263/2005, cu modificarile ulterioare; Legea nr. 64/2010 cu privire la libertatea de exprimare. 2/2



